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““Ah se a juventude que essa brisa canta
Ficasse aqui comigo mais um pouco

eu poderia esquecer a dor

de ser tdo s6, pra ser um sonho”

Johnny Alf

RESUMO

Este artigo discute a atividade turistica do ponto de vista da psicologia fenomenolégica e da
psicologia evolutiva. A pratica do turismo, seu planejamento e execugdo sédo confrontados
guanto aos seus objetivos econémicos, estéticos e como ferramenta de conservacao da di-
versidade biolégica. O texto sugere que apenas com "o perceber" e a capacidade de se sen-
sibilizar com as diferentes dimensfes da diversidade que o ambiente possui nos leva a de-
senvolver uma prética turistica instigante e renovadora, propondo, de forma provocadora, que
o bom turismo deveria ser encarado como uma forma de arte. Este procedimento levaria esta
pratica turistica a ter um dialogo com que denominados de Turismo Sustentavel.
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Breeze and me: reflections on the trip experience in tourism

ABSTRACT

This article discusses the tourist activity in terms of phenomenological psychology and
evolutive psychology. The practice of tourism, its planning and execution, are confronted in
relation to their economical and aesthetical objectives, and as a tool of conservation of the
biological diversity. The text suggests that only with the perception and the capacity of sensing
the different dimensions of the diversity which the environment possesses we are able to
develop a tourist practice which is stimulating and renewing, proposing, in a provoking
manner, that the good tourism should be faced as art. This procedure would take this tourist
practice to have a dialogue to what we denominate the Sustainable Tourism.
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Introducéo

A viagem, o turista e 0s outros (pessoas e lugares) constituem um fenémeno
do “viajar” que esté presente no cotidiano, definido por Pais (1993) como aquilo que
se passa quando nada parece se passar, que esta nos detalhes da vida, nos desaper-
cebidos, em tudo que requer o “olhar vagabundo”, o “olhar que trota a realidade”. Mer-

Pagina |14 Revista Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v.I, n.I, 2008



Eu e a Brisa: Reflexdes sobre a Percepgdo Ambiental no Turismo

gulhados neste cotidiano que as percep¢des do viajante sdo construidas, cindidas e
transformadas.

O fendbmeno do turismo se inicia por uma decisao: viajar. O rompimento de
um momento de trabalho, de insatisfacao ou de tédio para outro de deslocamento mo-
tivado por questdes intra-psiquicas, sociais, histéricas, econémicas e culturais, que
demandam uma chegada e estada em um destino marcado por uma expectativa de
alivio de tensdes (ROSS, 2002). Portanto, os turistas sentem necessidade urgente de
se desfazer temporariamente do fardo das condicdes normais de trabalho, de moradia
e de lazer, a fim de estar em condicbes de retoma-las quando regressarem
(KRIPPENDOREF, 1989).

Segundo Crompton (1979), os processos fundamentais de motivagao para a
atividade turistica podem ser entendidos pelo desejo de saida de um ambiente conhe-
cido, exploragdo e avaliagdo de si, relaxamento, prestigio, regresséo, estreitamento
de relacdes com parentes e/ou amigos, melhoria das interagdes sociais, busca pelo
novo e excitacéo e educacao.

A atividade turistica € fundamental como promotora de encontros de culturas
diversas, propulsora de intera¢des, fluxos de idéias que orientardo padrbes e préaticas
culturais que por sua vez conferirdo identidades diversas a pessoas e lugares, sendo
assim uma poderosa estratégia de hibridacéo e heterogeneizagao contraria a padroni-
zacao e homogeneizacao decorrentes da globalizacdo econémica, com enormes per-
das culturais.

Quando as pessoas se motivam a praticar o turismo, elas levam nesse movi-
mento uma imagem do ambiente a ser visitado, no qual esta embutido a busca pela
diferenca que supostamente este possa lhe oferecer em termos de diversidade (de
pessoas, de paisagens, e de natureza, quando for o caso). Cada individuo estabelece
no ambiente visitado uma relacdo diferente, mas, basicamente, todos buscam uma
diversidade de sensacoes.

Se o turismo pretende fazer com que a experiéncia do encontro com essa di-
versidade possa realmente acrescentar algo na vida das pessoas, seja por proporcio-
nar um momento de lazer, ou uma reflexdo, ou uma mudanca de atitude e de valores,
ele deveria preocupar-se em transformar a motivacao inicial, surpreender o individuo,
de modo que ao regressar, ele tenha algo mais do que imaginou antes da visita ao
lugar.

Como descreve Gnoth (1997), as expectativas iniciais dos turistas sdo combi-
nadas com as situagdes e estruturas vividas durante a viagem. Esta combinacao influ-
encia a percepcao que os turistas tém do objeto, do lugar destino e de si proprio.

Do mesmo modo, a relacdo entre Turismo e Meio Ambiente passa pela percep-
cdo que as pessoas tém dos lugares que elas visitam e do impacto que esta percep-
cao lhes causa. Assim, estudando-se 0s processos perceptivos do turista em sua via-
gem, pode-se ampliar a compreensao da importancia da conservacao através da Edu-
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cacao Ambiental.

A relacao entre Turismo e Meio Ambiente € construida a partir de varias deter-
minacdes, seja em nivel cultural, social, psicolégico, fisico, espacial ou histérico. Por-
tanto, o ambiente ndo é simplesmente uma fonte onde o visitante supre suas necessi-
dades. Sendo fisico e social € rico em significa¢cdes por intermédio do qual a humani-
dade pode expandir-se, desabrochar. As suas qualidades, permeadas de valores sim-
bélicos e de afetividade, vao muito além de sua eficacidade (KUHNEN, 2002).

Cada individuo tem uma percepcéo, psicologicamente falando, sendo esta per-
cepcdo, coletiva ao mesmo tempo individual, complexa e irreversivel. A percepc¢ao
individual influencia a coletiva e vice-versa, em relacdo aos processos cognitivos a-
prendidos. As vezes, a percepc¢do € preenchida de reflexos e impressdes fugazes,
tanto no ambiente fisico e social, como no imaginario. As pessoas experienciam ambi-
entes fisicos e sociais, e também fantasias sobre 0s mesmos.

A percepcado de nossas sensacdes sdo manifestacfes que se tornam presentes
em nossa consciéncia. Isto quer dizer que apreendemos as experiéncias vividas atra-
vés de nossos 6rgdos sensoriais, e de nossa mente, que realiza a operacao de signifi-
cacao desta experiéncia. Portanto, a percepcao do mundo nada mais € do que signifi-
cacao do mundo (MERLEAU-PONTY, 1994)

Deste modo as vivéncias na natureza sdo exemplos de atividades for-
mativas e informativas, que provocam novos processos de adaptacao
e assimilacao relativos ao desenvolvimento de experiéncias e de um
conhecimento estruturado em relacdo ao meio ambiente, através de
reacbes ativas, respostas criativas, reorganizacdo e associagao
(unido) com outros significados, tornando a percepcéo e a interpreta-
¢do ambiental mais complexas, ao propiciarem o re-estabelecimento
de um estado de receptividade completa a partir da experiéncia direta
(GUIMARAES, 2006)

Portanto, ter os lugares melhor conservados pode ser um dos objetivos do turis-
mo, consequéncia natural de um trabalho realizado sob o ponto de vista da mudanca
das percepcgoes.

Mas o que significa 0 meio ambiente para o turismo? Sera apenas um produto
para o consumo? Um pacote atrativo a ser vendido e que o turista consumird? O mer-
cado de turismo trabalha com o estimulo do consumo como qualquer outro mercado.
A experiéncia do meio ambiente como algo que se compra passa pela concepgao de
mercado, pois se o turista compra um pacote para visitar certo lugar, entdo aquele lu-
gar € um produto, muitas vezes valorizado pela imaginacdo simbdlica e tratado como
“paradisiaco”, “inesquecivel” pelo marketing turistico.

Para convencer o turista a visitar um determinado local, 0 mesmo deve ter um
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atrativo de mercado, que o transforme em produto identificavel e que gere o desejo de
consumo. A viagem passa a ser uma compra, uma “apropriacdo”. E a experiéncia do
destino turistico se apresenta, assim, como uma significacdo previamente construida.

Segundo Besse (1997, apud KUHNEN, 2002) convivem atualmente trés dire-
¢Oes de sentidos nas representacdes de natureza. Ou seja, a hatureza encarada do
ponto de vista metafisico (natureza como paisagem, enquadrada como categoria es-
tética), técnico-cientifico (natureza como recurso a ser utilizada como matéria-prima) e
ligada ao horizonte de responsabilidade e demanda ética (natureza fragil que precisa
ser protegida).

Em relacdo ao meio ambiente, Reigota (1995) afirma que a representacao so-
cial reflete uma forma diferencial de percep¢cédo do mesmo. Esse autor propde que o
meio ambiente, mesmo que seja produto de uma representacao social, se caracteriza
como

o lugar determinado ou perdido, onde os elementos naturais e sociais
estdo em relagdo dindmica e em interacdo. Essas relagbes implicam
processos de criagdo cultural e tecnoldgica e processos histéricos e
sociais de transformacdo do meio natural e construido (REIGOTA,
1995, p.14).

A experiéncia construida a partir de valores ligados ao mercado funciona nao
s6 com o Turismo, mas com qualquer outra atividade, dentro do mundo capitalista,
com as necessidades sendo geradas onde ha apenas demandas efetivas ou potenci-
ais. Assim, eventualmente, se gera uma necessidade, um desejo.

O incidental turista acidental

Para estudar o comportamento dos animais, os etélogos ou ecélogos compor-
tamentais avaliam diferentes aspectos que fazem parte do repertério destes organis-
mos. Podemos simplificar este repertério de comportamentos principalmente em fato-
res ligados a sobrevivéncia, crescimento e reproducdo. Os comportamentos geral-
mente sdo enquadrados nestes grupos e um dos principais interesses de quem traba-
Iha com este assunto, além de descrever e medir 0 que os animais fazem, é entender
como e para que estes comportamentos evoluiram. Através de ferramentas metodo-
I6gicas bastante refinadas pode-se discutir os comportamentos de formiga ou uma
"ave do paraiso" e tentar elaborar teorias sobre este universo.

Somos animais complexos. Sobrevivemos, crescemos e nos reproduzimos em
ambientes com o qual interagimos, modificamos e por eles somos afetados. Nosso
cérebro grande e complexo nos faz responder ao meio de maneira muito mais carre-
gada de nuances que uma bactéria ou uma perereca. Uma imensa parte do nosso re-
pertério comportamental ndo pode ser explicada por elementos que podemos imputar
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diretamente a nossa capacidade de sobreviver, crescer e reproduzir no ambiente.
Nossas respostas sao mais intricadas, e para um hipotético observador ndo humano,
igualmente capaz de associa¢des culturais como nds, muitos de nossos comporta-
mentos seriam muito dificeis de serem sistematizados em termos do por que da sua
evolucgéo e do seu sentido.

Portanto, a complexidade das experiéncias humanas que direcionam os com-
portamentos ndo pode ser reduzida a explicacdes apenas biolégicas, mas formada
por redes de experiéncias fisicas, fisioldgicas, cognitivas, afetivas, sociais, culturais,
politicas e ambientais, sem necessariamente se apresentarem como vivéncias Neste
sentido, como reforca Pearce e Stringer (1991) a andlise das vivéncias psicolbgicas
humanas e o turismo passam por questdes interindividual, intergrupal e intercultural,
nao apenas bioldgicas.

Para Wilson (1994), o contato com ecossistemas nativos é vital para o ser hu-
mano. Segundo esse ator, esta poderia ser uma motivacao natural por viajar e conhe-
cer lugares diferentes ou outros povos. O ato de se deslocar para se ter sensacgoes
gue leva ao comportamento de ser deslocar muitas vezes milhares de quildmetros
pode representar um contra senso em termos de balango energético dos organismos.
Este ato consome uma grande quantidade de recursos que, em termos bioldgicos es-
tritos, seriam muito importantes e termos de sobrevivéncia e reproducdo. Além disto,
algumas destas atividades apresentam, em alguns casos, riscos bastante significati-
vos de acidentes que podem inclusive levar a morte.

O turismo € uma atividade tdo importante que muitos paises tém suas econo-
mias totalmente dependentes dele, e se caracteriza por ser um conjunto de praticas
gue levam nossa espécie a gastar tempo e recursos em busca de um tipo de satisfa-
cdo nédo palpéavel. Os profissionais do turismo tém sua sobrevivéncia intimamente liga-
da a estas praticas, que por vezes pode provocar alteragcdes ambientais como conse-
guéncia desse suposto “instinto”. Claro que o turismo em si € uma atividade cultural,
principalmente no que se refere as questbes de ordenacdo da paisagem, resultante
de processos econdmicos e politicos. Aqui se fala em “instinto” apenas no que se con-
cebe como motivacao basica ao deslocamento.

A palavra “instinto” esta aqui escrita entre aspas exatamente para ressaltar co-
mo pode ser interessante as interpretacfes sobre este tema. Os etélogos mais atuais
preferem, ap6s anos de debates, o0 uso do termo "comportamentos adaptativos”. Mas
de maneira mais "classica", um instinto pode ser definido grosseiramente como uma
resposta comportamental a um determinado conjunto de estimulos, e esta resposta
seria condicionada a fatores genéticos comuns a linhagem do organismo em questao
(KREBS; DAVIS, 1997). Poderia ser escrito um tratado para definir este conceito, mas
para este texto o importante seria discutir 0 aspecto que o comportamento teria evolu-
ido no animal relacionado a sobrevivéncia, crescimento ou reproducdo. Sendo sufici-
entemente importante para estar “registrado” como um comportamento comum da po-
pulacdo das espécies. Em uma agua viva que modifica seu deslocamento em relagéo
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a um estimulo luminoso isto parece simples de ser explicado. O mesmo ndo pode ser
dito para o comportamento de subir uma montanha inacessivel ou se deslocar em
busca de uma paisagem diferente. Nao poderiamos dizer que fazer turismo é um
"instinto humano" no sentido etoldgico do termo. Mas podemos usar esta palavra para
explicitar a motivagdo humana por esta atividade. A Psicologia Evolutiva poderia expli-
car por gue esta atividade teria surgido?

Somos animais que dependem completamente da vida em sociedade para
nossa longa fase de aprendizado em relacdo aos componentes do ambiente que séo
fundamentais para a nossa sobrevivéncia (CAVALLI-SFORZA; CAVALLI-SFORZA,
1998). Perceber quais os elementos do meio sao perigosos ou reconhecer 0s que séo
fundamentais para nossa alimentacdo e protecdo fazem parte dos condicionadores
basicos para nossa capacidade de manutencdo, principalmente se pensarmos um
ambiente hostil como a savana africana, onde evoluimos. A capacidade de perceber
as coisas deste ambiente, ordena-las, classifica-las e organiza-las certamente se con-
figura como elemento fundamental no nosso desenvolvimento (STRANFORD, 2004;
RIDLEY, 2004). Vivemos em um mundo que construimos através da cognicao e a cu-
riosidade e capacidade de resolver problemas € essencial para o desenvolvimento
desta cognicdo (SCHLINDWEIN, 2007). A suposta forca seletiva para maximizar esta
curiosidade e criatividade talvez tenha tido o efeito colateral de nos fazermos potenci-
almente turistas. Neste caso, levantamos aqui a hipotese de que a evolucao nos levou
a sermos incidentalmente turistas acidentais.

A tecnologia adquirida pelo ser humano, principalmente a partir do pleistoceno,
afetou drasticamente os ambientes da Terra. Os seres humanos modernos surgiram
na Africa a 120 mil anos atras e rapidamente se espalharam pelos continentes, em
um processo de migracao que os levou a viver em biomas bastante diferentes, onde
foram desenvolvidas diferentes adaptacdes especificas (MORAN, 1994). Neste pro-
cesso de ocupacéao territorial, o ser humano adquiriu diferentes habilidades de mane-
jar seu ambiente. Dentre estas habilidades talvez a mais importante e determinadora
de seu futuro s6 viria a ocorrer ha cerca de 10 mil anos. Algumas populacdes huma-
nas passam de cacadores coletores para agricultores e a partir dai a histéria da hu-
manidade vai sofrer uma alteracéo drastica (LEAKEY, 1995). Como cacadores e cole-
tores as populacdes humanas exploravam os recursos de uma regido, migrando ou
alterando seus habitos alimentares quando estes recursos escasseavam. Ao selecio-
nar um pequeno numero de espécies animais e vegetais para seu uso, 0 ser humano
passa a simplificar os ambientes naturais, retirando do ambiente a vegetacao e fauna
nativa que competia ou atrapalhava os processos agricolas e pastoris. Neste proces-
so de cultivar a terra e domesticar animais, passou a ter uma reserva alimentar sufici-
ente para permanecer um determinado local, criando os primeiros agrupamentos es-
taveis. Nestas areas a exploracao dos recursos naturais € intensificada e continua. A
partir destes eventos o ser humano amplia exponencialmente seu papel como grande
modificador da paisagem. Deste processo surgem as primeiras proto-cidades e o ser
humano passa de agricultor de subsisténcia para um estagio de agricultores-
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criadores com finalidades comerciais (DIAMOND, 2002).

Esta modificacdo altera drasticamente as suas relacbes com a natureza. Da
vivéncia e uso de uma natureza-mae detentora dos alimentos e vida, que provem o0s
recursos para a sobrevivéncia, o ser humano passa a ter uma visdo de escala utilita-
rista, onde os componentes da natureza sédo transformados em mercadorias, onde o
valor de sobrevivéncia € substituindo por um valor de troca. Nesta nova alianca, 0s
detentores destes bens de troca retirados da natureza acumulam riqueza e o territério
e 0s recursos deixam de ser do grupo social comunitario, alterando os padrdes de
hierarquia e poder nas comunidades humanas. Nas sociedades tribais a principal
relacdo de poder esta diretamente associada ao conhecimento da natureza e lideran-
ca para guerra e caca. Ndo é por acaso que as religides ditas animanistas, onde a na-
tureza era o centro de adoracao e veneracdo, sdo substituidas por religides monoteis-
tas, com deuses antropomorficos, muitas vezes tendo produtos agricolas e animais
domesticados como simbolos de adoracdo. Os tabus de consumo, presentes em to-
das as populacdes cacadoras-coletoras sao substituidos paulatinamente pela l6gica
da troca pela apropriacdo e acumulacédo de bens naturais, modificando as relacdes
produtivas (SCHLINDWEIN, 2002).

Os sistemas hierarquicos dos cacadores coletores séao substituidos por siste-
mas de poder centralizado. O que antes vinha da natureza, agora vem através de um
ente superior que confere a um grupo, ou a um homem na sociedade, o poder sobre
0S outros e sobre os recursos naturais. A construcdo deste novo contrato entre o ser
humano e o natural, juntamente com o crescente aumento da eficiéncia nos proces-
sos de selecdo de sementes e preparo do solo, levam um aumento cada vez maior da
sua capacidade de modificar o ambiente. Como os elementos de apropriacdo dos
bens naturais ndo passam pelo sagrado no qual a natureza estava inserida, a super-
exploracdo de recursos torna-se o padrdo de manejo das sociedades humanas. E as
proprias religibes organizadas incitam e pregam o dominio do civilizado e a conquista
sobre o natural pagéao.

A grande capacidade criativa humana gera uma tecnologia cada vez mais apu-
rada, e sinergeticamente com o aumento da populacédo fazem com que sejam agiliza-
dos os equipamentos e a capacidade de transporte. Isto colabora para que as popula-
¢Bes humanas monopolizem rapidamente os recursos de varias partes das terras do
planeta, modificando completamente a composi¢éo da flora e da fauna nestes locais.
Um exemplo disto pode ser observado pelo quase total desaparecimento dos gran-
des carnivoros da Europa e do Oriente préximo e a grande modificagdo ocorrida nas
pradarias do hemisfério norte.

Com as grandes revolugfes, marcos do desenvolvimento cientifico e das tec-
nologias (RIBEIRO, 1987) que culminam em um periodo histérico que denominamos
iluminismo, e a expansao do capitalismo mercantilista, os padrdoes de exploracdo dos
recursos naturais passaram para um patamar extraordinario e insustentavel. Os gran-
des processos de transformacéo industrial e as necessidades de transporte passam a
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consumir grandes aportes de combustiveis fosseis e vegetais. As necessidades de
matérias primas e minerais alteram drasticamente as paisagens. A agricultura passa a
utilizar grandes areas e os rebanhos ocupam extensas areas onde havia ambientes
naturais. O efeito do ser humano sobre o ambiente nos ultimos trezentos anos pode
ser comparado as grandes extingdes ocorridas no passado geoldgico.

Nesta ressignificacdo da Natureza nas sociedades humanas as atividades de
lazer, provavelmente desconhecidas para um cacador coletor da savana, passam a
ocupar um espaco cada vez maior. Com o tempo, esse lazer passa a ser quantificado
e utilizado como recurso e moeda de troca para 0s seres humanos contemporaneos,
gue trabalham por determinado tempo para obter, em troca, 0s recursos que o susten-
tam, e ganham alguns periodos onde sdo orientados a procurar, fora do seu mundo
cotidiano, os elementos naturais dentre outros.

No entanto, a complexidade das experiéncias humanas também nos provoca
para leituras existenciais do fenbmeno do turismo e da constituicdo turista-viagem-
outro (lugares e pessoas) que desestabilizam a busca de ordem e equilibrio biologico
e também rompem com a linearidade de uma certa evolucao.

Fundamentando-se na fisica contemporanea, a ordem e o equilibrio deixam de
ser considerados como sinbnimos e o0 mundo ndo € mais concebido como estavel. A
coexisténcia dos corpos produz, em cada corpo, turbuléncias e transformacoes irre-
versiveis em cada um deles. Cada encontro entre corpos (objetos, lugares ou pesso-
as) rompe com a estabilidade, produz vivéncias cadticas, e joga a subjetividade em
sua condicdo de processo de significacao.

Implica, portanto, no reconhecimento da alteridade, que para Rolnik (s/d, p.3) &€
uma abertura para o outro.

Esta abertura, no entanto, depende da conquista de uma capacidade
de suportar e viver a idéia e, sobretudo, a experiéncia, de que néo so-
mos um corpo que pode ser compreendido isoladamente, uma indivi-
dualidade igual a si mesma — em suma, uma identidade — mas, sim,
um permanente processo de subjetivagdo, efeito do também perma-
nente encontro com o outro, ndo s6 humano

Como coloca esta autora, a abertura é para a alteridade, para a processualida-
de da realidade, tanto objetiva quanto subjetiva, estando ela na condicdo de
“invisivel”. Diante da “invisibilidade” da realidade processual, a abertura a mesma nao
€ em nivel apenas do intelecto, mas fundamentalmente, € da ordem dos afetos.

E neste sentido, que as relagbes de alteridades estabelecidas entre viajante-
viagem-outro (eu+tu = outro; eu+isso = lugar), estdo marcadas pela condicdo de de-
sestabilizacéo, de necessidade de experiéncias cadticas - inerente aos encontros de
corpos - que alimenta o processo de subjetivacao, diferenciacdo e individuacdo na co-
letividade.

Revela-se no transcrito a seguir de um trecho do livro As cidades invisiveis, de
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italo Calvino (1998, p.28-29)

Marco entra numa cidade; vé alguém numa praca que vive uma vida
ou um instante que poderiam ser seus; ele podia estar no lugar daque-
le homem se tivesse parado no tempo tanto tempo atrds, ou entdo se
tanto tempo atras numa encruzilhada tivesse tomado uma estrada em
vez de outra e depois de uma longa viagem se encontrasse no lugar
daguele homem e naquela praga. Agora, desse passado real ou hipo-
tético, ele esta excluido; ndo pode parar; deve prosseguir até uma ou-
tra cidade em que outro passado aguarda por ele, ou algo que talvez
fosse um possivel futuro e que agora é o presente de outra pessoa. Os
futuros néo realizados séo apenas ramos do passado: ramos secos.

— Vocé viaja para reviver o seu passado? — era, a esta altura, a per-
gunta do Khan, que também podia ser formulada da seguinte maneira
— Vocé viaja para reencontrar o seu futuro? E a resposta de Marco:

— Os outros lugares séo espelhos em negativo. O viajante reconhece o
pouco que € seu descobrindo 0 muito que néo teve e o que nao tera.

O encontro intercultural, interindividual e intergrupal provocado pela pratica do
turismo é um imenso campo de experimentacdo e conhecimento. As questdes coloca-
das sdo: Como e por que este campo se torna objeto de mercado? Qual o sentido
desta mercantilizagéo?

As bussolas e velhas rotas foram guardadas e substituidas pelos planejamen-
tos turisticos realizados em pacotes bem delimitados e pelas delimitacbes econdmicas
para e de cada lugar destino. A desestabilizacdo dos encontros dos outros, pessoas e
lugares— fundamento do processo de subjetivacao e significacdo da percepgéo - que
estdo inscritos nas viagens e nos viajantes, também ser torna marcado pela previsao
e controle da légica do mercado.

Onde ancorar os sentidos de nossos desejos de aventura, exposi¢cao a factici-
dade, de deixar a terra firme pela “paz violenta dos ventos” (MALDONATO, 2001), co-
mo do Errante Ulisses nos poemas de Homero? O turismo-mercado tem alguma res-
posta?

“ Quo vadis?” Homo turisticus?

O turismo-mercado aproveita este desejo latente e incipiente e o transforma em
objeto de consumo. E o turismo vem estimulando as pessoas a “colecionarem” paisa-
gens e espacos, assim como colecionam qualquer objeto de consumo. A relacao, por-
tanto, que as pessoas terdo com o local visitado € uma relacdo de consumo, de check
list. O espagco nao tem algo especial que signifigue uma experiéncia de vida; se nao
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houver processos de cogni¢ao, percepcéo e interpretacdo ambiental individuais que
modifiguem esta realidade, este espaco resume-se a uma bela colecdo de fotos. Re-
laciona-se, em certa parte, a uma concepg¢do de aumento de status e de relagéo de
poder: “eu fui a ‘tal lugar™, “fui a este paraiso”... “E se tivesse mais dinheiro (e terei um
dia), teria ido a outros destinos, ainda mais inaccessiveis...” A interpretacdo ambiental
e representacdo decorrente carrega consigo essa sensacao de poder, que remete a
guestao da valoracdo de mercado: alguns lugares sdo mais cotados, outros sdo me-
nos cotados; alguns estdo na moda, outros nao.

Mas se entendermos o mercado como esse “redutor” de percepgcdes, como
subverter isso entdo num mundo capitalista?

Esta € a questdo. A percepcao do ambiente ou local tem uma grande influéncia
do cultural, do econémico, do intersubjetivo oriundo do contato com o outro. S&o estas
influéncias que constroem este olhar. E preciso, inicialmente, que se compreenda que
a percepcdo advém das sensacdes fisicas, psicoldgicas, objetivas e subjetivas, e é
construida na relagdo com o mundo social, econémico e cultural, na revelagéo da co-
existéncia com um sentido a sua processualidade de construcdo (PENNA, 1968; AU-
GRAS, 2002).

No que se refere a relacdo entre o0 meio ambiente e sua forma de representa-
cdo, por parte dos varios atores sociais, 0 que mais importa € que o meio ambiente é
percebido pelos individuos de forma mudltipla e diferenciada, uma vez que a compre-
ensdo se da sob uma perspectiva subjetiva apoiada numa realidade concreta. A valo-
racdo ambiental, que torna o0 meio ambiente um produto material e simbélico da acéo
humana, podera ser definido como um processo a partir do qual se organiza e inter-
preta a informacdo sensorial em unidades significativas para configurar um quadro
coerente do entorno ou de uma parte dele. Essa valoracdo se da na forma objetiva e
subjetiva. Portanto, o profissional de turismo pode ser um ponto de partida na mudan-
ca dessas valoracoes, desde que compreenda seu papel nessa construcdo, que te-
nha a clareza da complexidade do olhar, inclusive o olhar do consumo, que ele mes-
mo produz.

Usar a percepc¢do sensorial, a racionalidade, a intuicdo, e a elaboracdo dos
sentimentos contribuem com a determinacao da relagdo que os visitantes tém com os
outros, com 0 meio natural com seu proprio mundo. A imaginacdo é um pré-requisito
da criacdo de qualquer construcdo humana, e qualquer construcéo reflete a imagina-
cao e a inventividade de seu criador (HISSA, 2002).

Mas mesmo a diversidade biol6gica, muitas vezes, é direcionada para a cons-
trucdo de um produto que o turista vai consumir. Ndo ha abertura para a expectativa
da busca pela diversidade possivel, s6 a previamente construida. Se o consumidor
comprou uma visita a um Parque Natural para conhecer cavernas de calcario que la
existem, por exemplo, quase nunca se provoca seu olhar para a floresta que as cer-
cam. Ha apenas um “atrativo chamariz”, e toda a estrutura da diversidade bioldgica e
cultural do local é pouco aproveitada. Ndo ha chance para a imersdo, pois o proprio
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conceito de “pacote” é complicador: “comprei um pacote”... O pacote tem um comeco,
um meio e uma volta, que o cliente do turismo pode cobrar como consumidor e até
processar a agéncia, caso ndo encontre o que foi prometido. O turismo que valoriza o
“pacote” acaba privando as pessoas do inesperado, justamente quando o inesperado
tem a vantagem de ser a maior atratividade do turismo.

O setor do turismo copia 0s conceitos convencionais do mercado, onde o clien-
te “exige” uma infra-estrutura padronizada que promove a ele um conforto similar ao
gue possui em seu dia-a-dia. Ndo ha valorizacdo das experiéncias auténticas de con-
tato com o simples, com o rustico, mas simplesmente e imposicao de roteiros onde a
“convivéncia com a natureza” se da com todo “conforto urbano”. Tal préatica padroniza
a vivéncia, diminui a acuidade perceptiva, anestesia a sensibilizacdo e faz com que
tudo se torne “fabricado”, suvenires para o turista ver e comprar.

Arriscaremos agora algumas opiniées. No caso do turismo de aventura, até a
“adrenalina” faz parte do pacote. A preocupacdo ndo € na imersao de fato naquele
espaco para mudanca de percepcéo com relacédo ao meio ambiente, mas fica eviden-
te o sentido de consumo, sendo um produto como qualquer outro. Como ir, por exem-
plo, ao supermercado, e escolher qual é o produto que se quer consumir, escolher,
quais as sensacdes que se deseja comprar. Sensacfes e percepcdes podem ser
compradas também! O cidadao urbano assiste a um documentério sobre natureza na
televisdo, dai surge o desejo e ele compra uma viagem, vai para o “meio ambiente”...
E depois volta do “meio ambiente”. Como se o “meio ambiente” fosse aquilo, separa-
do, longe, e nédo o local onde ele vive.

Mas sera que, no mundo de desejos, o profissional de turismo que chama para
a “sensibilidade”, para um “novo olhar”, ndo passa a ser um "chato"? O quanto que o
turismo do “vamos mudar o olhar, vamos sentir, vamos amar, ver os passarinhos, a-
bracar as arvores”, ndo passa pelo estreito caminho entre a seriedade e a pieguice?
Uma coisa complicada no mundo “materialista” € que aquilo que ndo é materialista, é
ridicularizado, remetido primeiro para o campo do esotérico, e depois para o ridiculo
mesmo, principalmente nesta questao do turismo e meio ambiente. No que se refere a
relacdo psicolégica com o lugar, as pessoas tém um estranhamento muito grande

guando o profissional de turismo resolve “quebrar” a velocidade das coisas.

No ambiente natural a percepcao pode ser modificada por essa quebra da velo-
cidade, muito mais, nos parece, que no ambiente antropizado, pela sua semelhanca
ao cotidiano do citadino. No entanto, mesmo num pargue urbano, onde quase todas
as espécies sdo exoticas, se houver tempo para reflexdo o individuo pode reconhecer
0S componentes comuns a todos 0s ecossistemas. Mas se a proposta de turismo é
colocar o cliente diante dessas situacdes de observacdo mais apurada, ela € chama-
da “alternativa”, ou, pior ainda, € completamente ignorada. Isso sem considerar que,
mesmo o “alternativo”, também é mercadologico! H4 um nicho de mercado, um publi-
co-alvo que tem um poder aquisitivo alto e que se interessa por essas experiéncias.
Entdo o mercado comeca a vender “pacotes alternativos”.
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Seria preciso “surpreender” o cidadao “materialista” com uma visao alternativa,
e 0 “alternativo” mostrando como seu “consumo” também ndo foge a mesma regra,
fazendo o contraponto para que as pessoas sejam criticas naquilo que fazem. E por
ai que entra a questdo da formacéo do profissional do turismo, que ndo é apenas a-
quele que vai vender um pacote, mas é aquele que vai assumir uma postura de edu-
cador, entendo por educacdo o sentido critico. O profissional de turismo pode ser um
construtor de realidades.

Turismo, Ambientalismo e Sensibilidade

O Ecoturismo, com suas caminhadas “arriscadas” no meio da mata, e o ro-
mantismo provocado pela aproximacdo com a natureza (quase como um ato religio-
s0), sdo muito valorizados atualmente. O campo é mitificado e serve como escape,
compensacao a vida complicada da cidade. Sua légica acaba por sacralizar a nature-
za para torna-la mais vendavel. A imagem reforcada € a do espaco natural, onde se
pode “voltar as origens”, buscar aqueles elementos que estdo longe de cidadao urba-
no, isso se ele resistir aos mosquitos, e a todos os problemas que trazem este tipo de
experiéncia. E a viagem a um lugar ndo “contaminado” pelo ser humano. Isso o torna
uma atividade que dissemina uma idéia de relacdo entre turismo e meio ambiente ex-
clusivamente ligada a natureza, passa pelo reencontro com o sagrado, consumido “in
natura”. Atende aos anseios de um tipo de “espiritualizacéo”, simplesmente pelo fato
de colocar a pessoa em contato com essa nhatureza sagrada. O Ecoturismo, assim,
vende também um pouco de “espiritualidade”, de “auto-conhecimento”, de “busca das
origens”.

Se ha, como dissemos, nos dias atuais uma grande dessacraliza¢do da cidade
(quanto mais se modifica a natureza, menos ela é sacralizada), como transformar
seus espacgos e seus aspectos histéricos, que poderiam servir para passeios de um
dia, em algo vendavel para a visitacdo ambiental? Provavelmente poucos clientes se-
riam atraidos por isso. Imagine um anuncio de “Ecoturismo na cidade”, com seus rios
gue soO sdo lembrados quando ha falta agua ou quando transbordam causando en-
chentes. Deixam de ser a razdo desta cidade ter sido erguida naquela localidade, e
provedores de agua. Passam a ser distantes, problematicos, “cérregos”, sinbnimos de
poluicdo e esgoto, falta d’agua ou enchente.

Mesmo em areas naturais, se as emocdes “vendidas” forem outras (cachoeiras,
cavernas, trilhas) os rios deixam de ser atrativos turisticos, tornando-se meros forma-
dores da paisagem. Quando perdem sua funcao de provedor de alimentos e de via de
transporte de produtos, nem sempre conseguem, ao menos, se tornar um atrativo tu-
ristico, deixando de ser um elemento presente na simbologia do lugar. E como se n&o
estivessem ali. O turista esta focado em outro olhar e nao percebe a existéncia deles.
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Todos os ecossistemas sofreram alteracdes substanciais, benéficas ou
ndo, através da interferéncia humana. Mesmo os ambientes menos
afetados pela nossa presenca, sédo projetados como intactos, somente
pela imaginacdo humana. De fato, sdo como produtos elaborados pela
nossa cultura que o ambientalismo moderno identifica os ambientes
que devem ser preservados e sacralizados. Tais ambientes, nossos
parques, frutos da necessidade e imagina¢do humanas, foram trans-
formados em santuarios, mas foram protegidos da nossa presenca
destrutiva. Todos eles, sem excecdo, sdo produtos da cultura humana.
E nossa percepcdo transformadora que estabelece a diferenca entre
matéria bruta e paisagem. (SCHAMA, 1995, p.21).

A gualidade do belo ou € dependente de referenciais pessoais, culturais e so-
ciais ou, em oposicédo, € algo apreendido imediatamente sem que necessite de refle-
xao. Para Lynch (1998), os atributos do meio ambiente, seja ele natural ou construido,
influenciam a percepgéo visual do individuo, formando imagens compartilhadas pela
populacao.

Mendonga (1996) propde a "Ecologia do Turismo" e lan¢a uma reflexao sobre
o0 tema. Segundo a autora, para haver uma relagao mais intensa com lugar € preciso
vivencia-lo. E preciso ter outra relagdo com o tempo. E preciso que o turismo possibili-
te alguma relacao mais direta, em que a experiéncia represente uma relagéo de troca,
de aprendizado e de respeito. “S6 a vivéncia pode levar ao afeto, que formalmente
levara ao respeito e a solidariedade com as populacdes atuais e futu-
ras"(MENDONCGCA, 1996, p.12).

Percorrer uma trilha na natureza significa entrar em contato com um mundo
nao humano. Significa dar as costas, provisoriamente, para os espacos modificados
seja para o estabelecimento de cidades, seja para o desenvolvimento agricola. Numa
area natural conservada o olhar humano se descortina sobre seres, formas e cores
inesperados; 0 seu corpo percorre caminhos e se expfe a temperaturas e texturas
diferentes — e as vezes muito — do seu cotidiano (MENDONCA; NEIMAN, 2003).

O percurso de uma trilha interpretativa ou a experiéncia de uma vivéncia des-
cortina as limitacbes e possibilidades dos caminhantes, e nos fazem descobrir
“relacbes de coincidéncias e de complementaridades solidarias entre e com outros
grupos humanos: aprendemos a perceber, experienciar e a interpretar realidades da
realidade, vivenciar paisagens na paisagem” (GUIMARAES, 2003: p.49).

O Ecoturismo é hoje uma atividade que funciona como instrumento de aproxi-
macao entre o ser humano e a natureza, principalmente em Unidades de Conserva-
¢ao, incorporando alguns pressupostos, como o questionamento de valores, a apren-
dizagem através da experiéncia, e a promoc¢ao da busca de reformulacdes para os
aspectos indesejaveis da vida cotidiana. Pode ser, portanto, uma atividade educativa.
Héa aqui a oportunidade de se aproveitar a situacdo de contato para incorporamos a
importancia da conservacado da natureza, de uma forma agradavel e bem contextuali-
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zada. Numa viagem de Ecoturismo deve-se refletir sobre o que € de fato necessidade,
seguranca, conforto ou o que é supérfluo, apontando para uma reformulacdo da ques-
tdo da individualidade/individualismo nos processos coletivos. O ambiente natural pre-
cisa deixar de ter apenas valor utilithrio ou comercial e passar a ter valor de conveni-
éncia e de heranca. Se ele precisa existir para que eu também exista, devo ter cuida-
dos com ele sem esperar algo em troca, ou simplesmente por uma questao ética, ine-
rente ao ser humano.

Isso para os “iniciados”, porque h& aqueles que entendem o Ecoturismo como
a oportunidade de “sujar a roupa”, se divertir e produzir muita adrenalina. Esta experi-
éncia do ambiente também passa pela percepcao do proprio corpo, pelos limites de si
proprio diante daquele ambiente, diante do mundo e consigo mesmo. As sensacgdes
de estar na natureza podem levar as sensacfes de o0 que é seu corpo.

Se fosse possivel romper a separacdo entre corpo e meio ambiente, haveria
uma percepcao do continuo que permitiria a pessoa se transportar do ambiente cons-
truido para o ambiente natural, ndo como se fosse passar, mas como se fosse trans-
por com seu corpo do ambiente cidade para o ambiente natural, mas levando o que
tem de “cidade” junto, e ndo como uma dicotomia tipo “claro e escuro”.

Imagine a brisa. Ela sopra sobre o corpo e € percebida. Mas como seria uma
experiéncia de transcendéncia de relacdo de um individuo com o ambiente? Ele ser a
brisa ao mesmo tempo em que ela o atravessa. Como romper esta separacao e per-
cebé-la como algo interior?

Temos aqui uma questao ha muito discutida pela filosofia. O inicio € como € o
pensamento: primeiro que ndo existe esta cisdo. A percepcdo que o individuo tem de
algo é a sua percepcéao daquilo.

Inspirados da fenomenologia de Merleau-Ponty (1994) podemos dizer que a
consciéncia sempre é consciéncia de algo. O mundo € aquilo que nés o representa-
mos, enquanto presencas imediatas nele, enquanto participamos dele enquanto uni-
dade.

E na construcdo do pensamento que se faz esta dicotomia, do que € exterior e
interior, numa perspectiva que é cartesiana, construida ao longo de todo o processo
de interagdo social dos individuos. E essa dicotomia uma forma de pensamento. Dico-
tomias traduzidas como urbano/rural ou urbano/natural, que gera a idéia do “estar lon-
ge da natureza”. Estar aqui é estar longe de si, longe da esséncia, e voltar a natureza
€ voltar a origem do que se é.

O turismo pode contribuir para a construcao de representacdes e significados
no imaginario social e transformar a relacdo do ser humano com o ambiente. Como
uma imagem construida, a representacao de ambiente paradisiaco dos destinos turis-
ticos, carregada de simbolismo, remete seus adeptos a busca de um ideal de paisa-
gem onde a ética e a estética tém papel de destaque. Os vinculos com a localidade e
com as outras pessoas, renovados sobre uma outra perspectiva, passam a orientar as
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acOes dos sujeitos.

“O lugar é a dimensédo na qual as pessoas estabelecem a identidade e apro-
priam-se afetivamente do espaco para vivé-lo, defendé-lo e transforméa-lo” (FURLAN,
2000: p.7). O contato intensificado com a natureza pode ajudar a promover um senti-
mento de maior pertencimento ao espac¢o. Desta forma, os destinos turisticos passari-
am a significar lugares presentes na vida dos individuos, e ndo mais aqueles longin-
guos e misteriosos “paraisos” inaccessiveis, Ou seja, cria-se uma nova identidade, um
vinculo afetivo entre sujeito e lugar. A territorialidade “ndo provém do simples fato de
viver num lugar, mas da comunh&o que com ele mantemos” (SANTOS, 1993, p.62)".

O turismo, caso se proponha a atrelar o contato com a natureza ao
pensamento simbolico, restaurar equilibrios através do afloramento de
comportamentos adaptativos, e ndo fugir da responsabilidade de cons-
truir novos paradigmas a partir de uma nova perspectiva de pensa-
mento, menos linear e mais sistémico, podera enfim, conquistar o su-
cesso tdo almejado pelos educadores ambientais. Gostar da natureza
pode ser um sentimento afetado por representacdes sociais, 0 que re-
forca a importancia de como ser& conduzido, dirigido, o contato com a
natureza em atividades de Turismo. Alguns elementos do Turismo que
favorecem a Educacdo Ambiental sdo fundamentais: o contato deve
ser intenso, deve haver apoio de um grupo (essas atividades devem
ser feitas coletivamente), e deve haver superagdo de barreiras.
(NEIMAN, 2007, p.113).

Em uma experiéncia ambiental vinculada a uma atividade turistica é possivel
romper o paradigma positivista, cartesiano, através da criacdo de uma nova percep-
¢ao, oriunda de uma interacdo maior com os elementos da paisagem, do encontro de
corpos que desestabilizam e provocam turbuléncias em nosso processo de subjetiva-
cdo, que faca o individuo sentir, para além da metafora, como se a brisa o atravessas-
se, que nao ha separacao entre ambos.

A exploracéo e a descoberta de novas interacdes e inter-relagbes eco-
I6gicas e psicoldgicas durante o percurso de uma trilha tanto em ambi-
entes naturais como construidos através da interpretacao, envolve as
formas de conhecé-los através de sensacdes, informacdes, narrativas,
evocacdes, usos, significados, associa¢cdes. Conhecimento e re-
conhecimento de uma paisagem — aprendizados, descobertas, aven-
turas, licbes de vida, reflexdes, imagéticas, memoriais. Imerséo e inte-
gracdo da paisagem das exterioridades as paisagens interiorizadas:
estimulos sensiveis intrinsecos a uma experiéncia ambiental direta,
profunda, intensa, e, portanto, de significados e significancias relevan-
tes no contexto de nossas historias de vida (LIMA, 1998, s/p).
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Mesmo falando apenas de trilhas interpretativas, Lima (1998) aponta para um
aspecto que, para nos, deveria ser a proposta de um turismo que pensa no individuo
e na sua relacdo com o ambiente, nas suas percepc¢des. E uma atitude que deve es-
tar presente no profissional, desde sua formacéo.

E aqui ha espaco para o profissional se questionar sobre o chamado “turismo
de massa”’. Como fazer um turismo onde o coletivo dos clientes possa ser sensibiliza-
do e render lucro? Como ganhar muito dinheiro com o mercado turistico justamente
porque se oferece uma oportunidade que normalmente o turismo nédo oferece? Afinal
ele esta inserido numa sociedade em que elementos capitalistas estdo regendo todo
campo profissional, ndo querendo trabalhar como “socialistas utdpicos”, admitindo
gue exista o “lucro justo”.

A criacdo de Unidades de Conservacao esta atrelada a esta logica utilitarista,
atribuindo a biodiversidade valor econémico para a criacdo de novos remédios, maté-
rias-primas e até novos alimentos, inclusive tornando-a moeda corrente, como vemos
hoje com o advento do conceito dos sumidouros de carbono, entre outros. Além de
ser subjetiva a escolha das areas, ha que se lembrar que toda a discussao sobre o
que é prioritario e sob quais pontos de vista € sempre carregada de subjetividades e
ideologias. Toda area preservada é uma invencao humana, inclusive sua imaculabili-
dade (DIEGUES, 1996).

Alguns profissionais do turismo ja pressupfem que as coisas sao separadas e
sua funcéo é reuni-las, que faz surgir o grande problema: como conseguir promover a
fusdo para outrem sem conseguir iSSo em si mesmo? Isso além de criar uma prepo-
téncia no profissional, que acha que é por seu intermédio que acontecera essa fusao.
Uma coisa profética: “eu ofereco as pessoas um programa turistico que vai lhes dar
satisfacdo, uma iluminacgédo, e que vai reconcilia-los com o meio ambiente!”

Quando se discursa desta forma, ja se revela o pressuposto que as coisas es-
tdo separadas. Nao € que as pessoas estdo no meio urbano, elas fazem parte dele,
elas sao ele. E ai se encontra aquela forma de pensamento do “estou aqui, Sou isso0”,
e l4, “sou outra pessoa”, como fosse possivel “mudar o canal”. O que existe € um con-
tinuo e é preciso fazer com que as pessoas percebam que as coisas acontecem neste
continuo. Partindo desse pressuposto, todo trabalho partird das experiéncias, da po-
tencializacdo dos sentidos de si proprio. Mas para iSso € necessario que se repensa-
da a formacéo do profissional de turismo, e é sobre isso que ainda precisamos avan-
car.
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Seréa Arte?

[..JUma parte de mim é permanente

Outra parte se sabe de repente
Uma parte de mim é so vertigem
Outra parte linguagem

Traduzir uma parte na outra parte
Que é uma questao de vida e morte
Sera arte?

Sera arte?

Sera arte?

Sera arte?

Traduzir-se

(Letra: Ferreira Gullar; Musica: Raimundo Fagner)

Ha um problema de conceituacdo e definicdo de objetivos quando se confunde
o treinamento superior de turismo. Os cursos classicos de turismo procuram formar
profissionais competentes para cada uma das areas especificas, como lazer, condu-
cado de grupos, planejamento, alimentos e bebidas etc. Isso talvez faca com que o
profissional de turismo ndo seja capaz de conceber o ambiente como um todo, mas
sim atentar apenas para alguns aspectos para o qual foi formado. No fundo, ele sabe
gue a diversidade existe, que os elementos da paisagem existem e podem ser utiliza-
dos de diferentes formas, mas ndo consegue traduzir isso em pratica, pois sé conse-
gue utilizar aquela parte “objetiva” do seu curso. Essa € a légica cartesiana das espe-
cializacdes, que separa as partes e pressupde que aquele que passar por todas as
partes estard compondo o todo. A mesma do mercado, aonde cada um vai se especi-
alizar um produto a ser vendido, ou em marketing, ou alimentos e bebidas, ou em re-
ceptivo.

Esse é o grande debate nas Instituicdes de Ensino Superior: 0 quanto o turismo
€ uma ciéncia social aplicada, e, portanto, uma ciéncia, ou quanto ela exclusivamente
profissionalizante. Ele € técnico para produzir conhecimento basico ou para produzir
conhecimento aplicado? Ela € administracdo ou ciéncia social? Na verdade, sdo os
dois: o turismo € um fendmeno social, que trabalha com motivacdes, com o lado psi-
colégico das pessoas, e com as relacdes humanas, além de também ser altamente
mercadoldgico. Diante dessa potencialidade, algumas instituicbes optaram por ser
mais “técnicas”, outras que optaram por formar os pensadores do turismo, aqueles
gue vao refleti-lo como uma ciéncia social.

Consequientemente, é importante afirmar que cabe aos educadores, juntamen-
te com a discussao sobre os conceitos do turismo, o dever de rever o objetivo das U-
niversidades e Centros de Pesquisa em Turismo na formacédo de profissionais de
qualquer nivel, e em particular na graduacdo e pés-graduacdo. Trata-se, mesmo, de
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enfrentar os reducionismos que o mercado sugere. Isso, € claro, sem correr o risco de
deixar de olhar para as questdes de mercado, pois seria ilusério, pueril, descuidado,
nao observar que existe uma demanda por certos tipos de servigo.

Neste contexto, as universidades devem aparelhar seus alunos para que eles
possam "recriar® constantemente o turismo, sem deixar de "vender passagem”, ou
"pacotes”, mas pensando nos seus principios éticos e conceituais, atendendo, assim,
as demandas imediatas a0 mesmo tempo em que conseguem re-inventar a sua prati-
ca. Essa é sua funcdo: dotar o futuro profissional de uma capacidade de reflexao, fa-
zendo permanente critica aos conceitos do turismo e do Ecoturismo, enquanto exerci-
ta e sua re-criacao. Esses séo os dois eixos fundamentais para a renovacao dos cur-
sos hoje existentes no Brasil. Os alunos devem desenvolver seu lado criador, sem
esquecer de uma certa quantidade de a¢des voltadas para o mercado. Se a Universi-
dade puder congregar essa formacao conceitual com a habilidade para a criagao, ela
estara fornecendo ao mercado um profissional capacitado, que pode mais e, a0 mes-
mo tempo, pode menos. Quanto mais o aluno consegue pensar, mais ele atende as
préprias demandas de mercado, que necessita do seu contraditério que é revisao
continua dele mesmo.

Uma histéria € famosa os cursos de turismo. Uma mulher queria se espirituali-
zar, dai decidiu “eu vou para india...” entdo ela elaborou todo o seu roteiro para a visi-
ta & India, o que iria fazer, quais mosteiros iria visitar, aonde iria se hospedar, quais 0s
meios de transporte iria utilizar, as rotas e horarios. Ela tinha tudo planejado. Foi en-
tdo contar para seu mestre espiritual que a havia incentivado a ir. “Mestre eu vou para
india, vai ser dentro de dez dias, ja organizei tudo, hotel, transporte, alimentacéo, ro-
teiro, tudo. Estou pronta para encontrar os deuses!” O mestre entdo respondeu: “do
jeito que vocé programou tudo, vocé dificilmente alcancara seu objetivo; porque esta
tudo tdo planejado que ndo sobrou tempo para o encontro com o0s deu-
ses!” (MENDONCA; NEIMAN, 2003).

Surpreender

Apesar do conceito de diversidade ja estar se tornando senso comum, ele ndo
significa apenas um “contar” quantas espécies de passaros existem em determinado
local. Aquilo que se vai observando e percebendo é o que mostra o significado de bio-
diversidade para o individuo. E diferente de simples “saber” quantas espécies dessa
ou daquela existem, tomar a explicacdo logica do ecossistema. A construgcdo da inter-
pretacdo sobre diversidade deriva da relacdo do quanto se dosam informacdes insti-
gantes que provoquem as pessoas para que sigam em direcdo a esse conceito, e é
assim que deveria se realizar o trabalho do guia de turismo.

Na interacdo com o ambiente, a mudanca de olhar é um processo que pode
ser provocado, sendo diversos os resultados que se possa obter com esta provoca-
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cdo. Ecologizar a sociedade € introduzir a variavel ecolégica onde antes s6 havia a
preocupacdo com o desenvolvimento econémico. Envolver os atores sociais que parti-
cipam da discussdo sobre a questdo ambiental ndo tem sido suficiente para a con-
quista de novos valores. Mais do que conscientizar (campo da “razao”) é preciso sen-
sibilizar (universo restrito das “emoc¢des”), questionar o paradigma central do capitalis-
mo, e ndo apenas adapta-lo a uma suposta “nova” racionalidade ecoldgica. O pensa-
mento é construido no plano do racional. E o que é se entende daquele lugar. E como
na psicoterapia: a pessoa vem com uma visao racional de si propria (“eu sei que eu
sou assim, ou assim”), procurando explicacdo e interpretagdes sobre aquilo que se é
de um ponto de vista racional. O momento de transformac&o do processo psicotera-
péutico é quando alguma coisa, algum detalhe ou alguma provocacao que o terapeuta
faz, o surpreende. O sujeito tem toda uma légica, uma interpretacéo ou explicacdo so-
bre aguele comportamento, mas uma palavra provoca a mudancga do olhar sobre si
préprio. E, como no processo psicoterapéutico, a nova percepcdo da relagcdo com o
meio ambiente, que em alguns casos pode ser prevista e até mesmo ‘manipulada’ in-
dividual e coletivamente, normalmente segue rumos dependentes apenas provoca-
¢cOes realizadas.

A possivel mudanca de percepcdo do ser humano para com o meio ambiente
exige abordagens diferentes, tratadas de modo multidisciplinar. E necessario construir
nos futuros profissionais do turismo a compreensdo do seu papel de intermediador
dessa mudanca de percepcao.

Neste sentido, uma contribuicdo fundamental advinda do Ecoturismo e Educa-
cdo Ambiental, conforme sugere Pacheco (2004) é o deslocamento do foco da proble-
matizacdo das dicotomias visitantes x comunidades locais; conservacdo x desenvolvi-
mento entre outras, para a énfase na pluralidade e dinamica destas interacdes, que,
mesmo guando conflitantes trariam a perspectiva de re-significar o debate sob a 6tica
da sustentabilidade, reconhecendo as comunidades locais como atores da sustentabi-
lidade e assim contribuindo com a superacéo da dicotomia natureza e sociedade, que
vem sendo apontada pela Educagcdo Ambiental como fundamental para a solucéo de
graves problemas ambientais atuais. Saimos da “trilha” com a vontade de entrar na
mata, descobrir o que nos une a ela e ao mundo natural e, como conseqiéncia prova-
vel, estaremos trilhando novos rumos no nosso cotidiano fragmentado e distante onde
a necessidade de interacdo é muito maior e urgente.

O pacote de turismo sO6 ndo sera prepotente se puder gerar esta provocacao,
proporcionar o imprevisto. A provocacgao é este imprevisto. O profissional deveria es-
guecer um pouco de “controlar” o pacote que ele oferece, que calculou de antemao,
tudo previsivel, inclusive alguns imprevistos. Sabe-se que a percepcdo ambiental é
alterada, independente do guia de turismo ou do monitor, de forma dirigida ou inciden-
tal, de forma direta ou indireta. Mas se o profissional elaborar um roteiro que propor-
cione ao turista algo que ele ndo espera, € possivel entdo otimizar essas alteracéo na
percepcdo. Assim, ele deveria, ao mesmo tempo em que detém todo o controle do
gue oferece (um espaco muito calculado), proporcionar possibilidades e perspectivas
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novas, de situacdes diferentes que vao surpreender o turista. A surpresa, O re-
direcionamento do olhar, auxilia a criagdo uma nova percepcao, desejada pelo profis-
sional. Como nos saltimbancos da Commedia Dell"art: ha um roteiro, mas o artista
constroi o espetaculo a partir da interacdo com o publico. Sabe-se o final da histéria, o
pacote € bem feito, sé que o roteiro funciona com uma dindmica que € controlada pelo
turista, e o inusitado é o que faz o espetaculo. E o coelho na cartola do magico.
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